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Nossa felicidade e tao grande que
nao cabe em nossos coracoes!

Agora sim! Vamos celebrar nossa
reabertura e matar essa saudade!

Vamos contar tudinho o que
estamos fazendo!
E rapidinho!
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MEDIDAS DE SEGURANCA

« No Check-in sera efetuado a medicio de
temperatura de todos que entrarem no Hotel.
Sera considerado estado febril temperaturas
acima de 37,3 graus.

Nesses casos, nido sera possivel a entrada e a
reserva sera alterada;

« Uso obrigatorio de mascaras para
colaboradores e hospedes;

o Tapetes sanitizantes nas entradas para
higienizacao dos calcados;

* Respeito ao distanciamento
minimo de 2m entre as pessoas;

o Alcool em gel 70% distribuido \‘%
em diversos pontos, sobre tudo
nos locais com maior circulacao

s
de pessoas; M\ YALE
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MEDIDAS DE SEGURANCA

« Lave com frequéncia as maos ate a altura dos

punhos, com agua e sabdo, ou entao
higienize com alcool em gel 70%;

e Ao tossir ou espirrar, cubra o nariz
e a boca com lenco de papel ou com
0 braco, nunca com as maos;

o Evite tocar olhos, nariz e boea;

« Evitar compartilhar itens de uso pessoal,

como copos, talheres, garrafas, entre
outros:

o Evite abracos, beijos e apertos de
maos. Adote um comportamento
amigavel sem contato fisico;

 Mantenha os ambientes bem
ventilados, com janelas abertas
ou ventiladores;

» Evitar aglomeracoes de pessoas;
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MEDIDAS DE SEGURANCA

« Os Apartamentos serao entregues seguindo
as normas da Organizacao Mundial da
Saude (OMS) e nossos colaboradores
realizarao a higienizacédo somente apos o
check-out.

e Teremos a opcio tambem de montar kits:
Frigobar, pesca entre outros (verifique o cardapio
em nosso App).

* Reducao de 40% da ocupacao para
menor circulacao de pessoas, limpeza e
higienizacao minuciosas;

e Check in e check out realizados um por
vez e,preferencialmente, com horarios pre-agendados;

 As areas comuns ficardo com portas e janelas
abertas proporcionando ventilacao natural; \‘%

MA \e@%

R ESPONSAVEL




Manual de

Boas Préticasm

CUIDADOS COM A LIMPEZA

 Atroca do enxoval sera realizada por
profissional treinado e paramentado com
devidos EPI (Equipamento de Protecao Individual);

» Potencializacao dos padroes rigorosos de
limpeza e desinfeccao seguindo as recomendacoes
dos orgios competentes;

 Atencédo redobrada as superficies de toque como:
macanetas, interruptores, torneiras, controle remoto,
telefone, cartoes de consumo e maquinas de pagamento;

e A arrumacao dos apartamentos com troca dos
enxovais sera executada a cada 3 ( tres ) dias,
independente do periodo de estadia do hospede.

A troca das toalhas podera ser diaria, mediante
solicitacao e protocolo.

« 0 enxoval sera lavado em
lavanderia industrial, com altas
temperaturas e produtos
adequados para desinfeccao;
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ALIMENTACAO

e Por enquanto iremos atender em primeiro e
segundo turno... Assim todos terao mais
seguranca e conforto!

 Nossos colaboradores devidamente
equipados irao verificar a utilizacao de
mascaras em toda familia e distribuir luvas
descartaveis para que se sirvam a vontade nossa
elogiadissima gastronomia!

e Turnos sao oferecidos por ordem de
reservas.

e Quitutes saborosos serao servidos em
nosso Bar da Piscina, consulte
cardapio em nosso App.

« Sugerimos o pre agendamento de
horario para as refeicoes;

» As mesas serao dispostas com
um distanciamento minimo de
2m entre elas;

\‘%

« Asloucas e utensilios serdo
lavados em maquina de lavagem
industrial, com alta temperatura;
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ESPACOS E LAZER

« Seguindo as orientacoes da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), infelizmente o
acesso a algumas areas de lazer estara fechada,
tais como:
brinquedoteca, playgrounds, salao de jogos, sala
baby, piscina coberta, piscinas externas, sala de
projecdo, lago de pesca, quadras (Ténis e
Volleyball) e sauna.

Por favor consulte no ato da reserva;

o Nossa area verde e tdo maravilhosa!
Possui muito espaco para brincadeiras,
esportes ao ar livre e conexao profunda com a natureza...
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SAUDE, SEGURANCA E TREINAMENTO

da nossa equipe de colaboradores

o Em primeiro momento, a orientacao
aos nossos colaboradores e de
permanecerem em suas casas, sobretudo
aqueles que pertencem ao grupo de risco;

« Toda equipe recebeu mascaras e
orientacoes de intensificar os
cuidados com a higiene;

 Todos os colaboradores estao sendo
monitorados, participando de treinamentos e
utilizando EPIs especificos para garantir sua
seguranca.
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Vameos viver esses dias em estado de
agradecimento, aceitando com o coracao aberto
essas mudancas. Assim tudo ira fluir
harmoniosamente.

Estamos prontos para recebe-los com abracos
energeticos cheios de amor e carinho !

Sejam muito bem vindos !
Equipe HOTEL FAZENDA M1

*Seguiremos sempre as recomendacdes governamentais e
organizacionais necessarias, de maneira que este manual podera
sofrer alteracoes afim de acompanhar as legislacoes e os cenarios
atuais.

Acesse nosso App pelo navegador: https://webapp.hotelml.com.br/
" OF:A0

Acesse pelo QR Code: E .
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